
급식외식위생학회지 2(2):  97-102, 2021

https://doi.org/10.22960/JFSS.2021.2.97

eISSN 2765-2025

Original Article

97

JFSS Journal of the FoodService Safety www.fssanitation.com
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I. 서 론

2020년 12월 기준 35,352개 어린이집에서 1,244,396명의

어린이가 재원 중이며(Ministry of Health Welfare 2020),

2021년 4월 기준 8,659개 유치원에 582,572명의 어린이가

재원 중이다(Ministry of Education 2021). 이들 시설에서는

기본과정과 함께 시간연장반 등을 운영하여 어린이들이 오

전 간식과 점심 식사 뿐 아니라 오후 간식과 저녁 식사를 제

공받고 있다. 따라서 어린이집과 유치원은 부육기관과 교육

기관으로서의 역할 뿐 아니라 영양적으로 균형잡힌 식사를

제공하고 바람직한 식생활 습관 형성에 어린이 급식소의 책

임과 역할이 중요하다(Bae & Lee 2019; Seo et al. 2018;

Jeong et al. 2020). 특히 영유아기는 신체 발달이 미숙하여

질병감염이 쉽고 식중독 발생 위험이 높기 때문에 어린이 급

식소에서는 영양적 균형 뿐 아니라 식중독 예방을 위한 위

생관리에 주의를 기울여야 한다(Kim & Lee 2014; Jung &
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Kang 2020).

이에 영양사 고용 의무가 없는 100인 미만의 어린이집, 유

치원 등을 대상으로‘어린이 식생활안전관리 특별법’을 근거

로 2011년부터 어린이급식관리지원센터가 설치되어, 영양 및

위생관리 지원 업무를 실시해 왔으며(Jeon et al. 2017),

2021년 10월 현재 전국 232개소 센터를 운영하고 있다

(Center For Children’s Foodservice Management 2020).

어린이급식관리지원센터의 영양사들은 어린이 급식소를 방

문하여 위생·안전관리 체크리스트를 활용하여 점검하고, 조

리원 및 급식관리자에게 미흡한 사항은 설명하고 결과지를

제공하는 위생관리 순회방문 지도를 시행하고 있다(Ministry

of Food and Drug Safety 2020). 2021년부터 위생점검 점

수 등에 의해 열매등급과 새싹등급으로 구분하여 각각 연 4

회와 6회로 차등 지원함으로써 급식소 수준에 따른 지원을

다양화하고 있다. 경남지역 센터 대상 연구(Cheon et al.

2018)에서는 관리가 우수한 급식소의 지도 횟수를 줄이고 더

개선되어야 하는 급식소에 대해 방문횟수 증가를 통해 개선

효과를 거두는 것을 긍정적으로 평가하였으며, 경북지역 센

터 대상 연구(Lee 2021)의 연구에서도 열매 급식소가 새싹

급식소에 비해 순회방문 횟수가 적음에도 불구하고 급식소

위생관리 수행수준이 높은 것으로 나타났다. 그러나 최대 연

6회의 순회방문 지도만으로는 안전한 급식 제공을 위한 조

리종사자의 위생업무 수행력의 역량강화가 어렵고, 위생관리

의 공백이 생기는 실정이다. 따라서 대면으로 진행되는 위생

순회 방문지도 이외에도 위생상태의 지속적인 유지를 위한

온라인 관리 시스템이 요구된다.

다수의 선행연구를 통해 센터에서 시행하는 위생 순회방

문지도 횟수가 증가할수록 위생·안전관리 수행수준이 향상

되었고(Kim & Lee 2014; Paik et al. 2015; Lee 2016).

특히 2015년부터 순회방문지도가 4회에서 6회로 연장함으로

써 육아지원기관 집단급식소의 위생상태가 유의하게 개선되

었음이 보고되었다(Cheon et al. 2018). 특히 위생·안전순회

지원이 집단급식소에 비해 비전문인력으로 구성된 비집단급

식소에서 효과가 크고, 특히 개인위생, 공정관리, 보관관리

항목에서 뚜렷한 개선효과를 확인하였으나, 제한적인 지원횟

수로 인해 체크리스트 평점의 상승폭이 적었음이 보고되였

다(Pak & Cheigh 2019). 또한 점검차원의 순회방문이 아닌

교육차원의 순회방문이 어린이 급식소의 위생관리 개선에 효

과가 있으며, 일회성이 아닌 지속적으로 제공되었을 때 위생

관리 효과가 있음을 강조하였다(Park 2018). 경북지역 센터

대상 연구(Park & Jung 2018)에서는 다른 항목에 비해 수행

률이 낮은 항목들에 대해서는 센터에서 추후 교육주제 선정

시 집중화 교육프로그램을 진행하며, 교육자료 개발 시 동영

상, 리플릿, Web 등 다양한 매체를 활용한 교육을 실시하는

것이 필요하다고 제안하였다.

이에 본 연구에서는 기존의 위생 순회방문 지도에 추가하

여 조리종사자를 대상으로 온라인 위생교육프로그램을 개발

하고 지속적으로 제공함으로써 어린이 급식소의 위생관리 수

행도 개선효과 검증을 통해 지속가능한 어린이 급식 위생·안

전관리 시스템을 구축하고자 하였다.

II. 연구내용 및 방법

1. 연구대상 및 기간

본 조사는 경상북도 경산시어린이급식관리지원센터에 등

록된 현원 100명 미만인 어린이 급식소를 대상으로 센터 영

양사가 위생 순회방문하여 체크리스트를 이용한 위생점검을

실시하였으며, 연구기간은 2021년 3월부터 9월까지 시행하

였다.

2. 연구방법

2020년 위생·안전 체크리스트 분석 결과, 수행률 하위 6

개 항목(개인위생, 구분사용, 환기시설청결, 냉장고 온도관리,

원산지관리, 배식복장)을 도출하여 6개 항목별 비대면 위생

교육프로그램(맞춤형 교육자료, 교육 동영상, 자가점검체크

리스트)을 제작하였다. 이를 병설유치원을 제외한 전체 등록

급식소 208개소를 대상으로 ① 맞춤형 교육자료와 자가점검

체크리스트를 제공하였으며, 이후 ② 6개월 동안 주 2회씩

카카오톡으로 교육 동영상을 제공하고, 유튜브 업로드를 통

해 수시로 시청할 수 있도록 하였으며, ③ 카카오톡을 통해

교육 동영상과 관련된 퀴즈를 시행하여 조리종사자와의 상

호작용을 위한 피드백을 실시하였다. 이후 위생·안전 체크리

스트 점수를 비교하여 비대면 위생교육프로그램 제공이 위

생관리 수행도에 미치는 영향을 분석하였다<Figure 1>.

어린이급식소의 위생관리 수행도 평가를 위해 식품의약품

안전처에서 제공하는 2021년 어린이급식관리지원센터 운영

가이드라인(Ministry of Food and Drug Safety 2021)에 포

함된 ‘어린이 급식소 위생·안전관리 체크리스트를 이용하였

다. 위생·안전관리 체크리스트는 시설 등 환경, 개인위생, 원

료사용, 공정관리, 보관관리, 기타사항의 6가지 영역으로 구

성되어 있으며, 소규모 급식소(30문항)와 집단급식소(45문

항) 별로 문항 수와 항목별 점수를 다르게 분배하여 총 100

점 만점으로 위생점검 점수가 산출된다. 이 위생점검 점수를

중심으로 하여 각 센터에서는 위생관리 수행도가 높은 급식

소는 열매등급으로 분류하여 연 4회의 순회방문지도를, 위생

관리 수행도가 낮은 급식소는 새싹등급으로 분류하여 순회

방문지도 횟수를 연 6회 실시하는 등 등급에 따라 차등적으

로 위생관리를 지원하고 있다. 본 연구가 수행된 경산시센터

에서는 집단급식소에 대해서만 점검되는 문항(보존식 보관,

위생교육 이수 등)이 포함된 기타사항은 제외하고 나머지 5

가지 영역에 대한 총점을 100점 만점으로 비율로 환산하여

위생점검 점수를 산출하여 위생관리 수준을 평가하였다.
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3. 통계처리

자료의 통계처리는 SPSS Statistics (ver. 18.0, IBM Corp.,

Armonk, NY, USA)를 이용하였다. 6개 항목별 위생·안전

체크리스트 점수는 평균과 표준편차로 제시하였고, 차수별

체크리스트점수의 차이에 대한 분석은 일원배치 분산분석

(One-way ANOVA)을 이용하여 유의성을 검정하였다.

III. 결과 및 고찰

1. 온라인 맞춤형 교육프로그램 개발

2020년 위생 순회방문 지도에서 시행된 위생·안전 체크리

스트를 분석한 결과, 전체 평균 수행률에서 하위를 나타낸 6

개 항목(개인위생, 구분사용, 환기시설청결, 냉장고 온도관리,

원산지관리, 배식복장)을 도출하였다. 이들 6개 항목에 대한

조리종사자의 위생의식 향상과 위생상태 개선을 위해 맞춤

형 온라인 위생교육프로그램(맞춤형 교육자료, 교육 동영상,

자가점검체크리스트, 개선항목 점검표)을 제작한 결과는

<Figure 1>과 같다.

맞춤형 교육자료와 자가점검체크리스트는 조리종사자들이

작업을 수행하면서 수시로 살펴볼 수 있도록 냉장고나 조리

실 벽면에 부착할 수 있도록 제작하여 배부하였고 순회방문

시 교육자료로 활용하였다. 센터의 영양사가 위생 순회방문

지도 시 체크리스트 점검에서 개선되었거나 우수하게 수행

된 항목에 대해서는 개선항목 점검표에 스탬프를 찍어 상품

을 제공함으로써 동기부여와 보상을 제공하였다. 특히 위생

순회방문 시 칼, 도마, 조리장갑, 조리종사자 손에 대해서는

연 2회 ATP(간이오염도)를 측정하여 결과 값을 공유하여 기

준 범위를 벗어나는 경우 조치사항으로 소독방법에 대한 영

상을 활용하여 재교육을 실시하였다.

년간 6회의 위생 순회방문 지도와 연계하여 지속적인 위

생관리 수준을 유지할 수 있도록 6개 항목 관련 동영상을 자

체 제작하였으며, 이를 SNS(카카오톡)를 활용하여 30주 동

안 매주 2개의 교육영상을 순차적으로 제공하였다<Table 1>.

유튜브 업로드를 통해 수시로 시청할 수 있도록 하였으며,

카카오톡을 통해 교육 동영상과 관련된 퀴즈를 시행하여 조

리종사자와의 상호작용을 위한 피드백을 실시하였다. 그 결

과 6개의 동영상 누적 조회수는 총 5,200회로 나타나 높은

참여도를 나타냈다.

2. 온라인 맞춤형 교육프로그램 제공에 따른 위생·안전체크

리스트 점수 변화

조사대상 어린이 급식소에 맞춤형 온라인 교육프로그램을

제공하기 전인 2020년과 제공후인 2021년의 위생·안전관리

총 점수를 비교한 결과는 <Table 2>와 같다.

전체 어린이 급식소의 위생·안전관리 총 점수는 2020년에

는 82.8점/100점이던 것이 2021년 1차는 84.2점, 2차는 89.3

점, 3차는 91.4점으로 나타나 온라인 위생교육프로그램이 지

속될수록 점수가 유의하게(p<0.001) 향상되었다. 이는 서울

지역 대상 연구(Park 2018)에서 순회방문횟수가 누적됨에 따

라 어린이집 급식 위생관리의 개선효과를 보고하였고, 창원

지역 대상 연구(Cheon et al. 2018)에서 위생·안전순회방문

지도 차수가 증가할수록 위생상태가 개선되었음을 보고한 결

과와 유사하였다.

3. 온라인 맞춤형 교육프로그램 제공 후 6가지 위생관리 항목

의 수행도 개선 효과

조사대상 어린이 급식소에 온라인 맞춤형 교육프로그램을

제공하기 전(2020년)과 후(2021년)의 6가지 관리항목별 위

생·안전관리 점수를 비교한 결과는 <Table 3>과 같다.

환경 영역 중 ‘환기시설의 청결관리’ 항목은 2020년 67.2

점에서 2021년 72.3점으로 상승하였으며, 개인위생영역 중

‘위생복·위생모·위생화·앞치마·위생장갑 착용’ 항목은 88.1

점에서 94.3점으로 상승하였다. 원료사용 영역 중 ‘식재료의

원산지 표시’ 항목은 66.4점에서 70.6점으로 상승하였다. 공

정관리 영역 중 ‘어류·육류·채소류를 취급하는 칼과 도마의

구분사용’ 항목은 84.6점에서 97.8점으로 상승하였으며, ‘배

식시 올바른 위생복장 착용’ 항목은 83.1점에서 90.5점으로

상승하였다. 보관관리 영역 중 ‘식품 등의 원료 및 제품 중

Figure 1. Procedure of education program
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부패·변질되기 쉬운 것은 알맞은 온도의 냉장·냉동 시설에

보관관리’ 항목이 73.7점에서 75.6점으로 상승한 것으로 나

타났다. 이는 다소 전문적일 수 있는 위생관리 내용을 더욱

쉽게 이해시킬 수 있도록 동영상 자료를 자체 제작하여 SNS

를 통해 30주 동안 매주 2개의 동영상을 순차적이고 반복적

으로 교육내용을 노출시키는 등 교육효과를 높일 수 있는 방

안을 모색한 결과로 여겨진다.

온라인 맞춤형 교육프로그램 제공 전후의 위생관리 수행

도 변화가 가장 큰 항목은 ‘칼과 도마의 구분사용’으로 나타

났으며, ‘배식 시 올바른 위생복장 착용’ 항목, ‘위생복·위생

Table 1. Development of six videos and QR code for hygiene education supporting program

Category of hygiene 

management
Items of hygiene management Videos of how to manage for hygiene

 QR code of hygiene 

management videos

Environmental 

management
Cleanliness of ventilation system

Personal hygiene 

managemaent

Wearing clean uniform, hair cap, and 

apron while cooking

Food materials 

management

Checking the place of origin of food 

materials

Preparation and 

distribution 

management

Separate use of knives, cutting boards 

and rubber gloves

Preparation and 

distribution 

management

Wearing clean uniforms, sanitary 

glones and clean apron during 

distribition

Food storage 

management

Monitoring proper temperature of 

refrigerator and freezer
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모·위생화·앞치마·위생장갑 착용’ 항목, ‘환기시설의 청결관

리’ 항목, ‘식재료의 원산지 표시’ 항목, ‘알맞은 온도의 냉

장·냉동 시설 보관관리’ 항목 순으로 나타났다. 6가지 위생

관리 항목 중 ‘칼과 도마의 구분사용’ 항목과 ‘위생복·위생

모·위생화·앞치마·위생장갑 착용’ 항목에서 유의한(p<0.001)

변화를 보여 뚜렷한 개선효과를 확인할 수 있었다. 이는 경

북지역 소도시 대상 연구(Pak & Cheigh 2019)에서 위생·안

전순회방문을 통해 개인위생, 공정관리, 보관관리 항목에서

뚜렷한 개선효과를 나타냈다고 보고한 것과 개인위생과 공

정관리 항목에서는 일치를 보였으나 보관관리에서는 차이를

나타냈다. 울산지역 대상 연구(Lee 2016)에서는 순회방문 지

원물품으로 냉장·냉동 온도계를 배포하여 보관관리 항목의

수행도가 향상되었음을 보고하였다. 그러나 본 연구에서는

이미 냉장·냉동 온도계를 배포하였으나 배터리 교체 등 관

리가 제대로 이루어지지 않아 개선효과가 크지 않은 것으로

나타났다. 6개의 동영상 교육자료 중 조회수가 가장 높은 것

이 ‘알맞은 온도의 냉장·냉동 시설 보관관리’임에도 불구하

고 배터리 구입과 교체방법 등이 까다롭고 동영상 교육만으

로는 이해하여 수행하기 어려운 것으로 판단된다. 또한 프로

그램 제공 전과 후 모두에서 위생관리 수행도가 가장 낮은

항목은 ‘식재료의 원산지 표시’로 나타났으며, 식재료에 원

산지 표시를 했는지 여부는 순회방문지도시 원산지 표시가

필요한 품목이 표시되어 있고 그 방법이 올바른지, 식단 및

게시판에 게시되어 있는지, 확인가능한 증빙서류를 보관하고

있는지 등을 모두 만족해야하기 때문에 수행점수가 낮은 것

으로 여겨진다. 따라서 따라서 대면의 순회방문지도 시 좀더

집중적이고 상세한 설명을 제공하는 것이 필요하며, 함께 제

공하는 동영상 교육 내용을 구체적이고 세심하게 보완하여

제공한다면 개선효과가 증가할 것으로 사료된다.

IV. 요약 및 결론

어린이급식관리지원센터는 등록시설 급식소를 대상으로 위

생순회 방문지도를 통해 안전하고 위생적인 급식이 제공될

수 있도록 관리와 교육을 지원하고 있다. 그러나 최대 연 6

회의 순회방문 지도만으로는 안전한 급식 제공을 위한 조리

종사자의 위생업무 수행력의 역량강화가 어렵고, 위생관리의

공백이 생기는 실정이다. 따라서 대면으로 진행되는 위생순

회 방문지도 이외에도 위생상태의 지속적인 지도가 가능하

면서도 센터 영양사의 업무가 가중되지 않는 온라인 관리 시

스템이 요구된다. 이에 본 연구에서는 기존의 위생 순회방문

지도에 추가하여 조리종사자를 대상으로 온라인 위생교육프

로그램을 개발하고 지속적으로 제공함으로써 급식소의 위생

상태 개선효과 검증을 통해 지속가능한 어린이 급식 위생·안

전관리 시스템을 구축하고자 한다. 2020년 위생·안전 체크

리스트 분석 결과, 수행률 하위 6개 항목(개인위생, 구분사

용, 환기시설청결, 냉장고 온도관리, 원산지관리, 배식복장)

을 도출하여 6개 항목별 온라인 위생교육프로그램(맞춤형 교

육자료, 교육 동영상, 자가점검체크리스트)을 제작하였다. 이

를 병설유치원을 제외한 전체 등록급식소 208개소를 대상으

로 ① 맞춤형 교육자료와 자가점검체크리스트 제공, ② 6개

항목 관련 동영상 자체 제작, ③ SNS (카카오톡) 활용하여

30주 동안 매주 2개의 교육영상 순차적 제공, ④ 유튜브에

업로드하여 수시로 시청하도록 지원, ⑤ SNS (카카오톡)를

통해 교육 동영상과 관련된 퀴즈 시행하여 조리종사자와의

Table 2. Comparison of sanitary inspection scores according to the

frequency of sanitary evaluation

Frequency of sanitary 

evaluation

Sanitary inspection 

scores1)
F-value

6th in 2020 82.85±13.022)a3)

28.585***
1st in 2021 84.24±8.07a

2nd in 2021 89.32±7.33b

3rd in 2021 91.43±7.45b

1)The total sanitary check score is 100 points. 
2)Mean±SD
3)a,b: Different letters mean significant difference between groups by

Duncan’s multiple range test.

***p<0.001

Table 3. The comparison of sanitary inspection scores in third items between pre- and post-supporting

Items of hygiene management
Sanitary inspection scores1)

t-value
Pre-supporting Post-supporting

Cleanliness of ventilation system 67.2±45.8 72.3±44.9 -0.961

Wearing clean uniform, hair cap, and apron while cooking 088.1±16.22 94.3±12.8 -3.638***

Checking the place of origin of food materials 66.4±30.2 70.6±28.5 -1.226

Sepaarate use of knives, cutting boards and rubber gloves 84.6±24.6 97.8±10.0 -5.990***

Wearing clean uniforms, sanitary glones and clean apron during distribition 83.1±37.5 90.5±29.3 -1.895

Monitoring proper temperature of refrigerator and freezer 73.7±37.2 75.6±35.0 -0.455

1)The total sanitary check score is 100 points. 
2)Mean±SD

***p<0.001
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상호작용을 위한 피드백을 실시하였다. 이후 위생·안전 체크

리스트 점수를 비교하여 비대면 위생교육프로그램 제공이 위

생관리 수행도에 미치는 영향을 분석하였다. 전체 등록시설

급식소 전체 위생·안전 체크리스트 점수를 방문 차수별로 분

석한 결과, 2020년에는 82.8점/100점이었으나, 2021년에는

84.2점(1차)→89.3점(2차)→91.4점(3차)으로 비대면 위생교

육프로그램이 지속될수록 점수가 유의하게(p<0.001) 향상되

었다. 조사대상 어린이 급식소에 비대면 맞춤형 교육프로그

램을 제공하기 전(2020년)과 후(2021년)의 6가지 관리항목별

위생·안전관리 점수를 비교한 결과, 6가지 위생관리 항목 중

‘칼과 도마의 구분사용’ 항목과 ‘위생복·위생모·위생화·앞치

마·위생장갑 착용’ 항목에서 유의한(p<0.001) 변화를 보여

뚜렷한 개선효과를 확인할 수 있었다. 이를 통해 순회방문

차수 간 생기는 1~2개월의 관리 공백을 보완하기 위해 온라

인 위생교육프램을 지속적으로 제공함으로써 어린이 급식소

위생관리 수준이 향상됨을 확인하였다. 따라서 With Covid-

19 시대에 발맞춰 온라인 위생교육프로그램이 어린이급식소

위생관리 향상에 지속적인 효과를 나타내는데 긍정적인 역

할을 할 것으로 여겨진다.
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